


Analyse de la voix
du client (VOC)

Pour que la voix du client se fasse
entendre et comprendre

Denis Pinet

Associé principal R
MTE Melior <«

1 jour >

Communiquer au
quotidien avec les
employés

Savoir quand et comment
communiquer la qualité

Denis Pinet \,
Associé principal S
MTE Melior K\

1 jour \;0

Implanter la gestion par
processus
Gérer sur la base des faits

Daniel Laforest
Associé principal
Vortex Conseils

1 jour

Il est fortement conseillé de suivre cette
formation avant celle intitulée : Améliorer
la performance des processus

Implanter une vraie
démarche qualité

Une formation capitale pour ceux
qui prennent au sérieux la démarche
qualité

Michelle Hébert, Adm.A.

Consultante O
AQGI conseils %
8hai2h ©°

Stationnement non compris

Planifier le changement
organisationnel

Multipliez les chances de succes de
votre initiative de changement

Marcel Auclair, vice-président

Manon Champagne, présidente Q"
Services conseils A+ Transition \)4%

2 jours ‘\0
Il est fortement conseillé de suivre cette

formation avant celle intitulée : Influen-
cer. Mobiliser. Changer.

IMPLANTATION

Une entreprise qui n’écoute pas ses clients risque gros : les voir partir chez des
concurrents qui répondent mieux a leurs attentes.

La voix du client sert a éviter cette catastrophe. C'est elle qui permet d'étudier le
besoin réel du client, et non celui déterminé ou supposé par I'entreprise. Une analyse
incontournable pour ne pas risquer de se tromper de cible.

Vous désirez comprendre et convertir la voix du client en spécifications mesurables ?
Vous avez la responsabilité de déterminer les exigences réelles du client pour un
processus, un produit ou un service donné ? Ne manquez pas cette formation. On vous
y aidera a voir par ol commencer et comment appliquer les techniques de cet outil fort

précieux.

Vous planifiez une démarche qualité ? Vous devez déployer une initiative de gestion de
la qualité ? Vous désirez appliquer des outils pratiques dans votre entreprise ou votre

équipe de travail ?

Dans un cas comme dans |‘autre, vous savez qu’a un moment donné, il faut com-
muniquer a I'équipe et parfois méme a I'ensemble du personnel. Mais voila que les
questions surgissent. Quoi communiquer? Quand? 0t ? A qui ? Comment ?

Venez apprendre a batir la meilleure stratégie de communication possible pour réaliser
vos objectifs. Vous repartirez avec des idées concretes et faciles a appliquer. Imaginez
pouvoir enfin planifier vos actions de communication de manigre a obtenir constam-

ment des résultats mobilisateurs....

On peut gérer une entreprise au moyen de ses fonctions. On peut aussi la gérer au
moyen de ses processus, méme si ceux-ci recoupent plusieurs fonctions. Contraire-
ment a la gestion par fonctions, la gestion par processus replace ceux-ci au ceeur de
la satisfaction des clients. Plus particulierement, elle met I'accent sur la complé-
mentarité et I'interdépendance des activités. Adopter cette approche, c’est éviter la

gestion en silo!

['avantage ? Identifier les activités a valeur ajoutée et concrétiser les efforts d’amé-
lioration, ce qui facilite I'atteinte des objectifs d’affaires. Cette formation vise a vous
aider a mettre en place un cadre de gestion pour :

o identifier les processus d'affaires qui ont un impact sur le client et sur les résultats;

o formaliser et gérer ces processus.

Une vraie démarche qualité, qu'est-ce que c’est ? Les facteurs de succes, les pieges
a éviter, quels sont-ils ? Et les rdles et responsabilités de chacun? Comment bien les

définir? Mais avant tout, par ol commencer?

Voila les questions cruciales auxquelles répond cette formation spécialement congue

par le Mouvement québécois de la qualité.

Que vous soyez dirigeant d’entreprise, récemment nommé responsable qualité ou
gestionnaire d’'une démarche ayant besoin d’étre améliorée, ce cours est pour vous!

Qu’est-ce que vous y obtiendrez ? Une excellente vue d’ensemble des pratiques de
base a mettre en place pour implanter ou poursuivre une démarche cohérente et bien
arrimée. Bien plus ! Vous pourrez vous inspirer d’exemples concrets provenant d’entre-
prises performantes ayant implanté les meilleures pratiques d’affaires. En fait, vous
aurez tout en main pour entreprendre une réflexion en profondeur sur la démarche

qualité de votre organisation.

Vous étes vraiment sérieux dans votre intention d’implanter une démarche qualité qui
tiendra la route ? Cette formation capitale est indispensable.

Les projets basés sur une solide stratégie de gestion du changement obtiennent un
taux de succes de 80 % a 90 %. Voici une formation qui vous donnera des conseils
pratiques et des outils concrets pour réduire les résistances et faciliter I'intégration

des nouvelles fagons de penser et d'agir.

Vous repartirez avec un plan de gestion du changement bien ficelé : contexte, vision,
impacts, parties prenantes, analyse des risques et actions a réaliser. Avant le cours,
vous serez invité a faire une autoévaluation. Les résultats seront discutés durant la
formation. Voila un cours qui vous prend bien en mains !

m2nm

Pour s’initier a la gestion
de la performance et implanter des pratiques clés

5 novembre 2009
16 mars 2010

Membre: 425 $
Courant: 550 $

16 septembre 2009
10 décembre 2009
20 avril 2010

Membre: 425 $
Courant: 550 $

28 octobre 2009
16 février 2010

Membre: 425 $
Courant: 550 $

17 septembre 2009
26 novembre 2009
18 mars 2010

8 juin 2010

Membre: 75 $
Courant: 95§

29 et 30 septembre 2009
20 et 21 janvier 2010
18 et 19 mai 2010

Membre: 775 $
Courant: 995 $



I M P I.A N TATI 0 N — SUITE Zg l;; ;Zﬂgfggl:if gi%ﬁlanter des pratiques clés

Résolution de Vous étes gestionnaire ou employé et désirez trouver en équipe des solutions durables 8 octobre 2009
N rer a des problemes auxquels votre organisation fait face ? Vous avez la responsabilité de 12 mars 201
p’roblemes e|‘1 equ'Pe_ gérer une équipe qui doit s'attaquer a un probleme de qualité, de délais ou de colit? mars 2010
Résoudre les problémes en équipe, Ou encore, vous désirez appliquer des principes et des techniques de résolution de Membre: 425 T
c'est fort! problemes dans votre entreprise ou votre équipe de travail ? Courant: 550 $
Renls_l?lne_t inal Les organisations de classe mondiale ont appris a profiter au maximum des effets
M%Sé’ﬁ;lgl?g:"c'pa de synergie d’une équipe. Venez découvrir leurs secrets. Apres cette formation, vous

. saurez comment faciliter une session de travail avec des outils simples et tres per-
1 jour formants. Et vous repartirez avec des idées fort pratiques pour vous aider a batir des
actions qui donneront des résultats réels.

Tableau de bord Vous avez identifié les activités ayant un impact significatif sur la performance de 2 décembre 2009
P vos processus. Maintenant, vous désirez en suivre I'évolution. Ou encore, vous voulez :
et indicateurs définir des stratégies et prendre des décisions éclairées pour le développement de 12 mai 2010
de perform;nce ' votre organisation. Membre: 425 $ XT
On ne peut améliorer ce que I'on ne Dans un cas comme dans 'autre, des indicateurs de performance vous procureront Courant: 550 $
mesure pas... des données fiables sur les clients, |a situation financiére de votre organisation et son
Daniel Laforest efficacité opérationnelle. L'analyse de ces données fera ressortir des tendances, des
Associé principal relations de cause-effets et des perspectives qui serviront de points d’appui pour vos
Vortex Conseils prises de décisions.
1 jour Autre avantage indéniable, les indicateurs de performance sont associés a des cibles

qui mobilisent les troupes vers un objectif commun. Ils font partie intégrante d’une
bonne gestion par processus.

M A I T R I S E ﬁgzréﬁffat;fagncfnl‘ylﬁe et progresser

Améliorer la performance Toutes les normes et méthodes de gestion requigrent des organisations qu’elles adop- M 1°" décembre 2008

tent une approche par processus. Pourquoi ? Pour retrouver I'enchainement logique ;
de§ proce_ssus - des actions qui concourent a satisfaire les exigences du client. Une fois cette appro- W 11 mai 2010
Atteindre un niveau de maturité de che bien maitrisée, il faut passer a I'étape de I'amélioration continue des processus Membre: 425 $
classe mondiale identifiés et formalisés. Le but : atteindre un niveau de maturité de classe mondiale Courant: 550 $
Daniel Laforest que I'on continuera d’améliorer.

Associé principal

Vortex Conseils Pour ce faire, on amene progressivement les processus a des niveaux de maturité de

. plus en plus élevés. Le tout accompagné des outils pertinents a chacun des niveaux. Les
1 jour activités a non-valeur ajoutée seront éliminées, la qualité des produits et des services
offerts sera améliorée. En bout de ligne, la performance de I'entreprise s’en trouvera
renforcée. Aprés I'implantation de la gestion par processus, place a I'amélioration !

e " A

Auditeur interne certifié La direction de votre organisation veut implanter un programme solide de manage- I 6 et 7 octobre 2009
Pour le maintien de votre systéme ment de la qualité. C’est & vous qu’on a confié cette tache. Pour assurer le maintien W 17 et 18 février 2010
qualité des acquis et du savoir-faire, vous voulez utiliser des audits internes. Que vous soyez

! s . certifié ISO 9001 ou non, vous aurez I'assurance que vos employés appliqueront Membre: 775 $ .
Elrggi%énﬁs—el_r:%ﬁghlpnegdlrzﬁ?so et expert correctement vos processus d’affaires. Courant: 995 §
délégué canadien du comité ISO/TC 176 Vous cherchez a parfaire constamment vos connaissances et celles de votre équipe
2 jours d’auditeurs ? A développer de nouvelles compétences ? A bénéficier d’enseignements

vous permettant d’exceller dans votre travail ? Vous souhaitez également bien connaitre
les exigences de la norme IS0 9001:2008 ? Cette formation est pour vous. ..

E3nm



Développez vos habiletés
relationnelles

Les secrets du savoir-faire et du
savoir-étre en matiere de relations

Manon Richard

Formatrice R

Liette Monat Stratégies d’Affaires 49"'
1 jour
J \AO

La gestion des idées en
entreprise

Comment implanter un programme
efficace pour mobiliser les employés
et tirer profit des bonnes idées ?

Daniel Ravary
Coordonnateur assurance de la qualité
Canlyte

1 jour

En prime : un fichier Excel pour gérer
votre systeme au grand complet

Influencer. Mobiliser.
Changer.

Réaliser le changement en soutenant
hien vos équipes

Louise Bourget, CRHA
Consultante en formation et
développement organisationnel

2 jours

Il est fortement conseillé de suivre cette
formation aprés celle intitulée : Planifier
le changement organisationnel

Pour mettre en ceuvre

MAITRISE _ suie

On ne peut obtenir de résultats sans gagner la confiance des autres : membres de
votre équipe, collegues, supérieurs et gestionnaires, fournisseurs, acheteurs de vos
produits et services, sous-traitants, etc.

Comment établir avec tout ce monde des rapports qui garantiront le succes de vos
actions ? C'est 1a qu’interviennent les habiletés relationnelles.

En effet, le contenu de votre message n’est pas le seul a influencer votre interlocuteur.
Le ton utilisé, le choix des mots, votre langage non verbal, tout cela peut calmer ou
exacerber une appréhension, envoyer un message de collaboration ou révéler incons-
ciemment votre désir de gagner a tout prix.

Venez découvrir dans ce cours les secrets du savoir-faire et du savoir-étre en matiere
de relations. Vous ne le regretterez pas.

I’amélioration continue et progresser

W 22 septembre 2009
M 9 décembre 2009
M 17 mai 2010

Membre: 425 $
Courant: 550 §

Ne pas tenir compte des idées de ses employés, ¢’est comme passer sans s’y arréter a
coté d’une oasis dans le désert...

Mettre en place un systeme pour appliquer les petites ou grandes idées des employés,
c’est possible ! Daniel Ravary de Canlyte le vit quotidiennement avec « Mégawatt Plus ».

Venez vous inspirer de son expérience renversante, combinée a celles d’autres
entreprises québécoises ! Apprenez la démarche a suivre, les conditions essentielles
a respecter, les hauts et les bas vécus au fil des ans, les trucs et astuces pour contrer
les obstacles. Le systeme est efficace. Les bénéfices pour I'organisation sont majeurs.

Non seulement, vous réaliserez des économies, mais, mieux encore, vous mobiliserez
vos troupes!

M 24 novembre 2009
M 7 mai 2010

Membre: 425 §
Courant: 550 $

Impossible d'éviter le changement : toute organisation doit y faire face. C'est pourquoi
vous devez apprendre a intervenir comme agent de changement, comme acteur clé
dans le processus d’influence. Découvrez les outils, les techniques et les stratégies
qui vous aideront a exercer une influence positive autour de vous et a susciter la
confiance.

Cette formation vous permettra de comprendre le processus du changement et de
mobiliser les ressources en place. Vous apprendrez a diminuer les résistances au
changement et a développer les qualités qui distinguent les agents d’influence dans
chaque organisation : le type de personnalité, le style de communication, la maftrise
des émotions, I'écoute empathique, I'attitude, les valeurs.

Ce n’est pas tout ! Vous apprendrez également a identifier les différents types de
personnalité dans votre milieu de travail, a décrypter les réactions de chacun et a
adapter votre intervention en fonction de la personne a qui vous vous adressez. Vous
deviendrez en mesure de mettre a profit ces facteurs, d’analyser les forces motrices du
changement et d’intervenir de fagon efficace. Vous serez un véritable influenceur!

4 nm

M 23 octobre et 6 novembre 2009

I 11 et 25 mars 2010

Membre: 775 $
Courant: 995 §



Leadership des
superviseurs en contexte
PVA-Lean

Passer de la parole aux actes en PVA'!
Daniel Daoust, ing.,

MBA, maitre ceinture noire
Associé principal
GEC Groupe Excellence Conseils

1 jour

Le modele de gestion
Toyota — utile, fonctionnel
et trés rentable

Inspirez-vous de I'expérience des
meilleurs et appliquez les principes du
modele Toyota

Pierre Simard
Consultant associé _
Samson Loiselle et Associés

2 jours

Quand la solution passe
par la créativité

Dynamiser les forces créatives de son
équipe pour résoudre les probléemes

Louise Bourget, CRHA
Consultante en formation et
développement organisationnel

1 jour

Sélection_et évaluation
des fournisseurs

Enfin une méthode simple et efficace
pour évaluer et choisir vos fournis-
seurs

Deni Courchesne, ceinture noire
Six sigma

Chef, Assurance qualité et
Approvisionnement
Esterline/CMC Electronique

1 jour

Pour mettre en ceuvre

MAITRISE _ surre

Depuis des années, vous travaillez a améliorer vos processus, sans obtenir les résul-
tats escomptés. Vous sentez que vos gens suivent plus qu'ils ne s'impliquent ou qu'ils
n’apportent pas suffisamment de solutions aux problemes soulevés.

Cette formation s’adresse aux gestionnaires de premier niveau ou a toute personne
responsable d’une équipe. Si vous désirez améliorer vos compétences et vos aptitudes,
si vous voulez agir comme un catalyseur de succes, ce cours est pour vous ! Car ¢’est
un fait : les employés sont la plus grande source d’innovation et d’amélioration d’une
entreprise. Sachez les mobiliser ! Devenez un excellent leader PVA!

I’amélioration continue et progresser

M 29 octobre 2009
W 21 avril 2010

Membre: 425 $
Courant: 550 $

Vous étes gestionnaire et désirez batir la meilleure stratégie possible pour réaliser vos
objectifs ? Vous connaissez I'excellence de Toyota en matiére de gestion des opérations
et vous souhaitez appliquer ces principes dans votre entreprise ou dans votre équipe
de travail ?

Par ot commencer ? Comment déployer la stratégie pour introduire cette philosophie
de gestion et maintenir vos acquis?

Cette formation vous donnera des éléments pratiques qui vous aideront a batir votre
stratégie. Vous apprendrez pourquoi et comment Toyota a congu son Systéme de
production Toyota (TPS). Et vous verrez comment s’attachent les principes de gestion
et les outils du Systéme.

Le Systeme de production Toyota, ¢’est bien plus que les 5S, le Kanban et le contréle
visuel... C'est une fagon de gérer les problématiques vécues en s'assurant qu’elles
ne se reproduisent plus. C'est aussi un moyen de capitaliser sur les opportunités en
misant sur le maintien des acquis.

I 26 et 27 octobre 2009

M 13 et 14 mai 2010

Membre: 775 §
Courant: 995 $

Découvrez comment mettre a profit la diversité des styles créatifs de votre personnel.
Apprenez a mieux comprendre le processus créatif et a reconnaitre les forces spécifiques
de chaque membre de votre équipe — aussi bien que les votres.

Découvrez un outil qui permet d’identifier scientifiquement le style créatif de chaque
individu. Entre ceux qui cherchent a solutionner un probléeme en adaptant les méca-
nismes en place et ceux qui veulent tout réinventer, se déploie le large spectre de la
créativité organisationnelle. Apprenez a gérer cette variété de styles.

Aprés cette formation, vous saurez vraiment résoudre collectivement les problemes
de fagon créative. Vous pourrez mettre en place une dynamique ol les styles créatifs
souvent divergents de votre équipe convergeront vers la découverte de solutions
originales et consensuelles.

M 8 décembre 2009
M 3 juin 2010

Membre: 425 $
Courant: 550 §

Vous cherchez une méthode et des outils pour choisir les fournisseurs qui vont aider
votre entreprise a grandir? Vous voulez savoir quels sont vos fournisseurs les plus
performants et quels sont ceux qui demandent le plus de surveillance?

Voici la formation que vous attendiez. Vous en repartirez avec une recette gagnante
que vous pourrez facilement adapter aux besoins de votre entreprise.

Donnée par un « travailleur-formateur » possédant une expérience pratique de la ges-
tion des fournisseurs, cette formation vous apportera les enseignements de la vraie
vie. Mettez un terme au « flou artistique » entourant votre gestion des fournisseurs...

E5E

W 28 septembre 2009
I 18 janvier 2010
M 4juin 2010

Membre: 425 $
Courant: 550 $



UNE PREMIERE AU QUEBEC !

Certification Lean Master
Devenez un agent d’influence a valeur
ajoutée!

Paul Quintal, ing.
Conseiller senior
J.C. Savard Consultants

10 jours

Ceinture noire Lean Six
sigma (Black Belt)
Combinez les forces du Lean

et du Six sigma

Francis Hébert,

maitre ceinture noire Lean Six sigma
Associé principal

MTE Melior

16 jours

Certification ceinture verte (Green Belt)
obligatoire

Bon a savoir!

Sauf indication contraire:

M les cours se donnent a nos bureaux
de Montréal, de 8 h 30 a 16 h 30;

M e déjeuner, le diner
et les pauses-santé
sont inclus dans le prix;

M le stationnement intérieur
est offert gratuitement
a nos membres (Montréal).

Vous cherchiez un programme de formation menant a une certification Lean Master,
mais au Québec et en francais ? Vous venez de le trouver.

Grace a cette formation-action de 10 jours répartis sur deux mois, vous serez enfin
capable d’identifier les gaspillages et les opportunités d’amélioration. Et vous saurez
comment déterminer la meilleure stratégie pour éliminer ces pertes.

Le cours ne manque pas de moyens pour vous initier au Lean et a son application en

milieu de travail : exposés magistraux, simulations, discussions et échanges, études
de cas, conférences et exercices dirigés. Des exemples tirés de situations réelles vous
permettront de travailler sur du concret.

En parlant de concret, vous aurez a faire des travaux individuels d’une durée totale
d’environ 20 heures et une présentation individuelle ou en équipe de deux. Vous ne
sauriez étre mieux préparé !

(Les quatre blocs sont obligatoires)
M Bloc 1:23 et 24 mars 2010

M Bloc 2:13, 14 et 15 avril 2010
M Bloc 3:4,5et6mai 2010

M Bloc 4:1° et 2 juin 2010

Membre: 3 995 $
Courant: 4995 $ .

Apprenez a combiner deux puissants outils d’amélioration : le Lean et le Six sigma.

Le Lean vous servira a éliminer les activités sans valeur ajoutée, a générer de la
capacité, a faire la chasse au gaspillage et aux pertes de temps. Quant au Six sigma,
il vous aidera puissamment a stabiliser vos processus, a éliminer les défauts et a
tendre vers un niveau de qualité de 3,4 défauts par million d’opportunités!

Mais avec cette formation, vous ferez plus que réaliser ce double coup. Car vous
deviendrez ceinture noire, ¢’est-a-dire un superformateur capable d’habiliter des
ceintures jaunes et des ceintures vertes afin d’implanter des projets d’amélioration.
Imaginez-vous comme spécialiste Lean-Six sigma, réalisateur de projets d’améliora-
tion d’envergure, agent de changement, leader, gestionnaire de projets et excellent
solutionneur de problemes. L'essentiel de votre temps sera utilisé a résoudre des pro-
blemes chroniques, a fournir du coaching aux ceintures vertes et aux autres membres
de I'équipe, a gérer I'amélioration continue dans votre organisation !

Cette formation concrete hors du commun — 16 jours de formation, six heures de
coaching individuel et deux examens — est loin d’étre théorique : elle est en effet axée
sur votre propre projet d’amélioration. Et vous repartirez avec le logiciel Minitab ainsi
qu’un guide de poche.

Consultez nos plans de cours!

(Les quatre blocs sont obligatoires)

Session automne-hiver

M Bloc 1:du 19 au 22 octobre 2009
M Bloc 2 : du 16 au 19 novembre 2009
M Bloc 3 : du 11 au 14 janvier 2010
M Bloc 4 : du 8 au 11 février 2010

Session hiver-printemps

M Bloc 1:du 25 au 28 janvier 2010

M Bloc 2 : du 22 au 25 février 2010

M Bloc 3 : du 29 mars au 1° avril 2010
M Bloc 4 : du 26 au 29 avril 2010

Membre: 9995 §
Courant: 12 000 § -

www.qualite.qc.ca/formation

Profitez de notre sans-fil!

Restez en contact avec votre entreprise pendant les pauses et le diner.
Utilisez votre ordinateur sur notre réseau sans fil sécurisé !

EGHE



Ceinture verte Six sigma
(Green Belt)
Etes-vous prét 2 améliorer vos

processus avec une méthode
éprouvée ?

Deni Courchesne, ceinture noire
Olivier de Brouwer, ing., ceinture noire
Esterline/CMC Electronique

4 jours

Ce cours est un préalable a la formation
Ceinture noire Lean Six sigma

Introduction au Lean

Pour les gestionnaires et les membres
d’équipe chargés d’éliminer le gaspillage

Paul Quintal, ing.

Conseiller senior QO

J.C. Savard Consultants 49"'
2 jours ‘;O\)‘

Ce cours n'est pas un préalable a la
formation Certification Lean Master

Ceinture jaune Six sigma

Pour comprendre les rouages de la
méthodologie Six sigma

Daniel Daoust, ing.,

MBA, maitre ceinture noire
Associé principal

GEC Groupe Excellence Conseils

1 jour

Ce cours n'est pas un préalable a la
formation Ceinture verte Six sigma

LEAN ET SIX SIGMA

Vos clients se plaignent trop souvent ? Vos colits de production sont élevés ? Vos pro-
blemes se répetent encore et encore ? Vos processus ne sont pas stables ? Vos efforts
d’amélioration ne donnent aucun résultat ? La méthodologie Six sigma va vous aider.

Venez apprendre a réduire vos problemes de fagon radicale et permanente. Le Six
sigma a fait ses preuves dans plusieurs types d’entreprise de toute taille. Vous serez
enfin en mesure de penser en termes d’amélioration continue a chacune des phases
de votre travail.

Donnée par des « travailleurs-formateurs » ayant I'expérience pratique de cette
méthodologie, cette formation vous apportera les enseignements de la « vraie vie » !
L'application d’outils pratico-pratiques et I'interprétation d’analyses statistiques
seront a I'honneur. A la fin de ce cours, estimer la capacité d'un processus n’aura plus
de secret pour vous !

Comprend la version frangaise du guide de poche The Memory Jogger Il ainsi que
plusieurs matrices pratiques.

W 18 et 19 septembre,
puis 2 et 3 octobre 2009

W 27 et 28 novembre,
puis 11 et 12 décembre 2009

M 5,6, 19 et 20 février 2010
M 16, 17 et 30 avril, puis 1°" mai 2010

Membre: 1950 $ .

Courant: 2500 $

Le succes du Lean repose sur I'art de faire fonctionner une équipe multidisciplinaire

a qui on demande de mettre en ceuvre un projet d’amélioration : réaliser un projet 5S,
implanter un systéme Kanban, produire en flux continu, analyser la chaine de valeur.
Mais encore, faut-il avoir appris le pourquoi et le comment du Lean. ..

Voici une formation de deux jours idéale pour qui veut comprendre pourquoi le Lean est
nécessaire et quel role on peut jouer pour aider son entreprise a éliminer les activités
sans valeur ajoutée.

Dirigeants, gestionnaires et membres d’équipe repartiront avec une compréhension
des notions fondamentales du Lean. Ce sont eux, apres tout, qui sont les mieux placés
pour obtenir sur le terrain des résultats qui feront avancer I'organisation. Méme leur
propre travail s’en trouvera « dégraissé ».

W 1 et 2 février 2010
W 14 et 15juin 2010

Membre: 775 $
Courant: 995 §

Vous voulez améliorer la qualité de vos processus et augmenter vos résultats ? Vous
désirez en connaitre davantage sur la méthodologie Six sigma et son efficacité ? Que
vous soyez dans une PME ou dans une grande entreprise, la formation Ceinture jaune
Six sigma est tout indiquée. Aprés ce cours, vous saurez soutenir efficacement les
équipes ayant a réaliser des projets d’amélioration a 'aide du Six sigma.

Ce cours d’introduction générale — idéal notamment pour les dirigeants pressés — vous
sensibilisera a I'importance des phases de cette méthodologie éprouvée et utilisée inter-
nationalement. Les principes derriére cette approche et les éléments clés de la gestion
d’un déploiement Six sigma (pieges, expériences des organisations, forces, faiblesses,
etc.) n'auront plus de secrets pour vous !

M 1 octobre 2009
M 17 mars 2010

Membre: 425 §
Courant: 550 §

Vous vous questionnez toujours?

POUR UN APERGU GENERAL

POUR UNE FORMATION AVANCEE

POUR UNE FORMATION POUSSEE

Introduction au Lean
(2 jours)

Ceinture jaune Six sigma
(1 jour)

Certification Lean Master
(10 jours)

Ceinture verte Six sigma*
(4 jours)

Ceinture noire Lean Six sigma

(16 jours)

Le programme ci-dessus offre trois cours intensifs de plus longue durée. Il s’adresse surtout a ceux qui
auront a diriger des équipes ou a mener un projet d’amélioration. Il n’est pas nécessaire d’avoir suivi au
préalable les deux cours « apercu général » (ci-contre).

Ces deux formations de breve durée sont parfaites
pour ceux qui ont uniquement besoin d’un apergu gé-
néral (typiquement les hauts dirigeants et les mem-
bres d’équipe). Elles ne constituent pas un préalable
aux formations « avancée » et « poussée ». On peut
s’inscrire aux deux cours ou a un seul.

-

*Cours préalable a la formation poussée Ceinture noire Lean Six sigma.

m7m



Audits de performance

Pour maintenir vos résultats et aller
encore plus loin

Pierre L'Espérance, ing. MBA
Président — Le Groupe Qualiso et expert
délégué canadien du comité ISO/TC 176

1 jour

Gestio_n des savoirs
organisationnels

Pour éviter les pertes d’expertise
et de mémoire organisationnelle

Josée Blondin, M.Ps.
Présidente
InterSources

1 jour

Pour y voir clair dans la
norme IS0 9001:2008

et améliorer la
performance avec

IS0 9004:2009

Pour bien s’orienter vers une

performance durahle

Pierre L'Espérance, ing. MBA
Président — Le Groupe Qualiso et expert
délégué canadien du comité ISO/TC 176

2 jours

Introduction au
diagnostic QUALImétre

Jacques Sauvé, maitre facilitateur
Mouvement québécois de la qualité

13ha16h 30

Stationnement non compris
Ce cours ne s'adresse pas aux consultants

Pour les organisations

OPTIMISATION

Vous avez déployé beaucoup d’énergies dans des projets d’amélioration. Vous réalisez
des audits internes pour consolider vos acquis. Vous faites partie d’une entreprise de
service ou manufacturiére et vos projets kaizen, Six sigma et de production a valeur
ajoutée sont implantés — ou du moins, vous le croyez !

Maintenant, le temps est venu de mesurer le fruit de vos efforts.

Donnez du piquant a vos audits internes et découvrez comment cet outil peut prendre
une forme dynamique et trés rentable dans la prise de décision. Apprenez des techniques
innovantes tout en les jumelant aux approches traditionnelles pour faire ressortir les
priorités et aider les dirigeants a prendre les meilleures décisions d'affaires.

trés performantes qui veulent aller encore plus loin

M 3 décembre 2009
W 22 avril 2010

Membre: 425 §
Courant: 550 §

C'est la vie : vos employés partent ou sont mutés ailleurs dans I'organisation. Avec
chaque départ, s’envolent les savoirs qu’ils ont acquis au jour le jour, les astuces
qu'ils ont développées, tout ce qu'ils ont mis en place pour faciliter I'accomplissement
de leurs taches.

Comment s’assurer de ne pas perdre ce qui n'a pas été documenté ? Comment éviter
d’avoir a réinventer le bouton a quatre trous a chaque nouvelle embauche ?

Mettez un terme a I'amnésie organisationnelle... Apprenez a concevoir et & mettre en
place des pratiques et des outils pour documenter vos fagons de faire et transférer les
connaissances. Vous serez enfin moins vulnérable aux pertes de savoir interne.

LES INCONTOURNABLES

Le 15 novembre 2008, une quatrieme édition de la norme IS0 9001 était publiée !
Venez prendre connaissance des changements, découvrir |a juste interprétation des
modifications et détecter les actions appropriées a entreprendre pour réaliser la
transition. Des outils facilitant la compréhension vous seront proposés.

Et 1S0 9004 dans tout ¢a ? La quatrieme édition sera publiée cette année. Bien que
cette norme ne soit pas écrite en vue d’une certification, elle propose des lignes
directrices qui aideront grandement les organisations en quéte d’excellence. Venez
découvrir des idées de management pour assurer la performance durable de votre
organisation.

H 3 novembre 2009
M 20 mai 2010

Membre: 425 $
Courant: 550 $

W 23 et 24 septembre 2009
I 3et4février 2010

Membre: 775 §
Courant: 995 §

Référentiel a la base des Grands Prix québécois de la qualité et adapté du Malcolm
Baldrige National Quality Award, le QUALImétre est un outil de diagnostic de classe
mondiale qui permet aux organisations de comparer leurs pratiques avec celles des
meilleures entreprises a travers le monde. Il vise a scruter I'organisation afin de
détecter ses forces et les éléments a améliorer, méme si ces derniers sont trés subtils,
car ce seront eux qui feront la différence dans la compétition internationale.

Alors que d’autres outils de diagnostic divisent I'organisation en silos pour analyser
chacun d’eux, le QUALImétre propose une structure d’analyse systémique, orientée
vers les résultats. Si la valeur accordée a ces derniers est considérable, les pratiques
qui y ménent ainsi que leur déploiement dans I'ensemble de I'organisation sont pas-
sés en revue. Cela permet d’assurer le maintien des résultats. La structure d'analyse
du QUALImetre s’adapte a tous les types d’entreprise ou d’organisme, quel que soit
leur domaine ou leur taille.

Ala fin de cette session d’information, le participant aura une meilleure compréhen-
sion du QUALImétre, de notre service d’accompagnement et de leur valeur dans une
démarche d’amélioration.

ESH

I 15 septembre 2009
I 25 novembre 2009
W 22 mars 2010

M 3 mai 2010

Atelier d’information gratuit! .



Lamélioration continue :
une stratégie d’entreprise

13ha16h30

Amorcer une démarche de
déeveloppement durable

Savoir conjuguer les impératifs économi-
ques, environnementaux et sociaux

13ha16h 30

Le benchmarking
(analyse comparative)

13ha 16 h 30

Business Case

Pour y voir clair dans la sélection de
VoS projets

13ha16h30

Kaizen

Maitriser |a réalisation d’un chantier
d’amélioration

13ha16h30

Leadership

et mobilisation

des personnes

Des stratégies d’amélioration continue

13ha16 h 30

Stationnement non compris pour ces sessions

MEILLEURES PRATIQUES D’AFFAIRES

Au dela des outils et des approches, il faut travailler sur les comportements, qui
permettent de perpétuer les améliorations et d’obtenir des bénéfices durables. L'amé-
lioration continue n’est ni un projet, ni un programme. C’est plutét un changement de
culture qui favorise le développement des personnes.

Pour faciliter la création d’un tel environnement, la session de formation propose un
modele en cing theémes : vision, organisation, action, progression et reconnaissance.

Sessions de sensibilisation
MPA — 3,5 heures

M 7 décembre 2009
W 12 avril 2010

Membre: 40 $
Courant: 50 §

Le développement durable, c’est la conjugaison des impératifs économiques,
environnementaux et sociaux. Tout le monde sait cela. Mais sait-on comment cette
notion s’applique dans I'entreprise ? Et comment il faut s’y prendre pour amorcer une
démarche de développement durable?

Ce cours répond essentiellement a ces deux questions fondamentales dans notre
réalité d'aujourd’hui. Car, derriére le concept de développement durable, se cachent de
beaux défis : augmenter la productivité, promouvoir I'efficacité, prévenir la pollution
par la réduction des colits non productifs et I'utilisation raisonnable des ressources. Il
faut également déterminer les principaux enjeux et les parties prenantes de I'organi-
sation. On doit enfin définir des pistes d’actions potentielles sur les aspects sociaux,
environnementaux et économiques. Tout cela pour améliorer |a gestion de I'entreprise
dans une optique de développement durable.

Beau programme en perspective. Ce cours vous y convie.

Il 30 novembre 2009
M 26 mars 2010

Membre: 40 §
Courant: 50 $

Ce n’est pas tout d’implanter les meilleures pratiques de gestion. Pour s’améliorer, il
faut se comparer avec les meilleures organisations. Et pour se comparer, il faut mesu-
rer ses progres. Cette méthode s’appelle le benchmarking, ou analyse comparative.

Ce cours propose une démarche simple et éprouvée, en quatre étapes : planifier,
rechercher, analyser et adapter.

M 11 septembre 2009
W 12 février 2010

Membre: 40 §
Courant: 50 $

Vous désirez investir dans des projets qui vous assureront succes et rentabilité ? Il
vous faudra mettre en place un Business Case et un processus de gestion de porte-
feuille de projets.

Vous voulez réaliser une stratégie d’affaires, changer vos systémes ou tout simple-
ment améliorer vos opérations ? Tout cela implique une foule de projets, alors que les
ressources humaines, matérielles et financieres sont limitées, méme pour les projets
absolument nécessaires. Quels projets doit-on alors privilégier? Un bon Business
Case, bien préparé et bien utilisé, s’avérera un outil de décision primordial.

M 4 décembre 2009
W 19 avril 2010

Membre: 40 §
Courant: 50 $

La méthode kaizen repose sur une idée lumineuse : réaliser un chantier d’amélioration
qui ne dure souvent que quelques semaines et s'attaque de fagon intensive a un
probleme précis.

Peu coliteuse a implanter, cette méthode fait appel au bon sens et met I'accent sur la
participation des employés. Le kaizen, c’est I'amélioration continue, a petits pas, et a
tous les niveaux de I'organisation. C’est aussi un gage de succes a long terme.

Venez prendre une demi-journée pour découvrir comment vous aussi pourrez profiter de
cette technique qui a fait ses preuves partout dans le monde.

L'entreprise d’aujourd’hui doit allier performance et innovation.

L'un des moyens d’y parvenir? Un leadership vraiment mobilisateur. Il faut savoir en
effet recourir a des stratégies pour développer un projet d’entreprise clair et stimulant.
Il faut aussi utiliser un style de gestion de type coaching, valoriser I'autonomie au
travail, mettre en place des équipes de travail engagées et communiquer a son
personnel.

Voyez comment ces stratégies peuvent servir de base a I'amélioration continue dans
votre entreprise.

EOm

[ 30 octobre 2009
W 14 décembre 2009
W 23 avril 2010

Membre: 40 $
Courant: 50 §

21 septembre 2009
20 novembre 2009
19 mars 2010

7 juin 2010

Membre: 40 §
Courant: 50 $ =L



Meilleures pratiques
en développement de
produits

13ha16h30

Méthode
d’organisation 5S

13ha16h 30

Les orientations
et la planification
stratégiques

13ha16 h30

Production a valeur
ajoutée (PVA-Lean)

13ha16h30

Toyota Way et le
Quotient industriel (QIV°)

13ha16h30

La veille stratégique :
I'information au service
de I'entreprise

13ha16h30

Stationnement non compris pour ces sessions

MEILLEURES PRATIQUES D’AFFAIRES

Aujourd’hui, la durée de vie des produits sur le marché « tourne » & une vitesse
étourdissante. A cause de cela, il faut savoir réduire le délai de mise en marché des
produits, diminuer les colits de développement et de fabrication et améliorer la qualité.

Or, il existe un ensemble de pratiques en développement de produits, comme I'in-
génierie simultanée, qui ont été mises a I'épreuve par des organisations de calibre
mondial. Les résultats sont impressionnants.

Grace a cette formation, vous saurez vous aussi tirer parti de ces meilleures pratiques.

Sessions de sensibilisation
MPA — 3,5 heures

M 2 novembre 2009
M 9 mars 2010

Membre: 40 §
Courant: 50 $

Un environnement de travail propre, rangé et ordonné favorise I'efficacité, permet
d’organiser les lieux de production et les bureaux et élimine les gaspillages.

Tel est I'objet de la méthode d’organisation 5S, I'un des outils de la production a
valeur ajoutée (PVA-Lean).

De plus, une implantation efficace des 5S facilite la mise en ceuvre d’autres outils de
|a PVA-Lean et constitue un trés bon point de départ pour I'amélioration continue.

Venez constater comment ce cours d’une demi-journée peut relancer votre organisa-
tion sur de nouvelles bases !

La montée des pays émergents et les variations du dollar affectent la rentabilité, voire
méme la viabilité de I'entreprise. Et que dire si les ventes stagnent?

Un bon dirigeant doit redresser la barre et choisir les « bonnes » orientations. La
formation sur les orientations et la planification stratégiques a été congue pour :

o amener la direction de I'entreprise a établir le bon diagnostic;

 favoriser le remue-méninges pour trouver des solutions de rechange;

® adopter une ou des orientations stratégiques prometteuses, mais réalistes;
® aboutir a un plan d’action concret.

Les orientations et la planification stratégiques : un cheminement a suivre par toute
entreprise désireuse de maitriser son avenir!

M 15 octobre 2009
M 15 mars 2010

Membre: 40 §

Courant: 50 § .
14 septembre 2009
22 janvier 2010

Membre: 40 § I

Courant: 50 §

Les immenses avantages de la production a valeur ajoutée (PVA-Lean) ne sont plus a

démontrer. Sous cette appellation devenue célebre, se trouve regroupée une multitude

de pratiques et de méthodes permettant de fabriquer sur mesure et juste-a-temps un

produit de qualité a prix compétitif.

Voila la réponse pour toute entreprise désireuse de s'adapter rapidement a un environ-
nement en perpétuel changement et hautement concurrentiel.

Et les résultats sont 1a pour en témoigner : nombreuses sont les PME du Québec qui,
grace a la PVA, réalisent depuis une dizaine d’années des gains de productivité de
I'ordre de 30 % a 40 %.

Vous &tes tenté vous aussi ? On vous comprend ! A votre tour de profiter de cette
approche globale et intégrée de fabrication.

M 5 octobre 2009
W 15 janvier 2010

Membre: 40 $
Courant: 50 $ .

Depuis les années 1980, Toyota est considérée comme un modeéle de performance en
matiere d'apprentissage, de satisfaction de la clientele, d’élimination du gaspillage et
de résolution de problemes par tous les employés.

Plus que ses outils et techniques, c’est toute la culture d’amélioration continue de
cette entreprise qui explique son succes. La session présente I'approche Toyota selon
14 principes de gestion regroupés en quatre catégories : philosophie a long terme,
procédés, partenaires, résolution de problemes. Les participants pourront expérimen-
ter l'outil de diagnostic QI"®. Composé de 44 questions, il permet a une organisation
d’évaluer dans quelle mesure elle a implanté les 14 principes de gestion du Toyota Way.

B 25 septembre 2009
B 29 janvier 2010

Membre: 40 §
Courant: 50 $ .

Surveiller les concurrents, cibler de nouvelles occasions d’affaires, identifier les
tendances commerciales, dénicher des appels d’offres, repérer les technologies
émergentes dans son secteur d'activité : voila ce que fait la veille stratégique, une
véritable pratique d’affaires.

Cette formation vous permettra d’en apprendre davantage sur les outils de recherche
d’information pour surveiller la concurrence. Elle vous aidera également a vous
familiariser avec les méthodes d’analyse de I'information. Enfin, elle vous fournira
un modele pour implanter la veille stratégique dans votre entreprise.

En collaboration avec :

mi0m

M 23 novembre 2009
M 10 mai 2010

Membre: 40 §
Courant: 50 $ g

Développement
économique, Innovation
et Exportation

’
Québec



Formation en entreprise

Diagnostic
organisationnel en entreprise

Notre service d’accompagnement QUALImétre
e Ou en étes-vous face a la concurrence?

* Sur quelles forces devez-vous miser pour vous mesurer aux
meilleurs, ici comme a I'étranger?

* En un mot : avez-vous vraiment pris la mesure de votre
avenir?

Economisez temps et énergie! Faites venir la formation dans

votre entreprise! Nous trouverons rapidement le formateur qui

conviendra.

La grande majorité des cours du programme
2009-2010 sont disponibles en entreprise.

En plus, nous proposons les cours suivants:

W Animation de groupes de travail

M Bonnes pratiques de fabrication

W Cartographie de la chaine de valeur (VSM)

MW Gestion de projets d’amélioration

W Gestion des centres de relations clientéles

W Kaizen — 5S pour les processus administratifs

W Kaizen — 5S — SMED — Kanban
W Mesure de satisfaction de la clientéle

W Mobiliser pour gagner

W Outils d’analyse d'information et de données

Des clients satisraits!

25¢ Dépot des

Forces canadiennes

A. Lassonde

Airwide Solutions

Bain Magique

Banque Nationale

du Canada

Belden

Bombardier

Camoplast

Canimex

Centre d’expertise

des grands organismes
Centre d’expertise en
analyse environnemen-
tale

du Québec

Cirque du Soleil
C-MAC

College

Charles-Lemoyne
Construction Promec
Corporate Express
Développement
économique Canada
ECL Services
Educalivres
Equipements Comact
Fasson Canada
Fontaine Santé

Gaz Métro

Granirex

Gurit

Hydro-Québec
Industries Ling
Institut national
d’optique

Lauzon Planchers
de bois francs exclusifs
Mercier Industries

Faites appel a nous pour obtenir réponse a ces questions fondamentales
pour votre organisation.

Le QUALImetre est aligné sur les meilleurs référentiels mondiaux dans le
domaine de la qualité.

Notre service d’accompagnement QUALImétre vous assurera un encadre-
ment et une intervention hautement personnalisés

Ce que vous obtiendrez :

e Un bilan de santé rigoureux de votre organisation
Toutes les fonctions clés sont passées en revue. Une attention particuliere
est accordée au développement durable, a I'innovation et a la responsa-
bilité sociale.

e Un rapport d’évaluation rédigé par nos experts
Vous y trouverez les points forts et les points a améliorer. C'est le
meilleur outil pour faire votre plan d’action.

e Un service unique qui vous positionne par rapport aux
lauréats des Grands Prix quebécois de la qualité
Personne d'autre ne le fait !

e Un accompagnement personnalisé

e Un transfert des connaissances
Les meilleures pratiques de gestion de la performance.

Métro Richelieu
Mille & un métiers
Olympus NDT

Pratt & Whitney Canada
Prémoulé

Pretium Canada
Rideau Solutions de
reconnaissance
Signature Aluminum
Société des casinos
du Québec

Stablex Canada
Siireté du Québec
Symcor

Tenco

Turbomeca Canada Pour plus de renseignements sur ces

deux services : Hélene Larose
514 874-9933, poste 237

ou a I'adresse
helene.larose@qualite.qc.ca

| BN |



PROGRESSEZ
sukvoii: PARCOURS DE PERFORMANCE

Vos processus d’affaires sont-ils a I'étape d’implantation, de maitrise ou d’opti-
misation ? Vos bonnes pratiques de gestion en ressources humaines doivent-elles
tre optimisées ? Et votre chasse au gaspillage ? Devez-vous mieux la maftriser?

Implantation, maitrise ou optimisation, le Mouvement a développé son program-
me de formation de facon cohérente et alignée avec vos défis !

Choisissez vos cours a la carte ou faites votre sélection en vous basant sur votre
parcours de performance et votre niveau d’avancement dans votre démarche
d’amélioration.

MISEZ
SURVOUS ET PRIORISEZ
LES FORMATIONS DU MOUVEMENT!

Pour consulter les plans de cours
OU POUTF¥OUS N SCHIve: Le Mouvement quéhécois
de la qualité remercie
ses gouverneurs:

www.qualite.qc.ca/formation

Gouverneurs fondateurs

Ministere du Développement économique,
de I'Innovation et de I'Exportation

Bell Canada
Bombardier
Groupe CGl inc.
Hydro-Québec

Gouverneurs

Agropur, Coopérative

Alcoa Canada Premiere fusion

Banque Nationale du Canada

BDC

Cascades inc.

DMR Conseil, une société Fujitsu

Intertek - Certification de systemes

Ordre des comptables en management accrédités

Toutes nos formations
sont admissibles

au crédit d’impot

de la Loi 90

A\, MOUVEMENT
< >QUEBECOIS )
/' DE LA QUALITE

Pour nous joindre:

Mouvement québécois de la qualité
360, rue Saint-Jacques Ouest,

17¢ étage, bureau 1710

Montréal (Québec) H2Y 1P5

Téléphone: 514 874-9933, poste 221

Sans frais: 1 888 874-9933, poste 221

Télécopieur: 514 866-4600
www.qualite.qc.ca
mqq@qualite.qc.ca

du Québec

Ordre des CRHA et CRIA du Québec
Pratt & Whitney Canada

Université de Sherbrooke

Les réseaux performance des dirigeants
d’organisation et des directeurs qualité

Estrie

Laval - Laurentides - Lanaudiére
Mauricie — Centre-du-Québec
Montréal

Québec et I'Est du Québec



A MONTREAL

\\\ MOUVEMENT
<<())>> 8EE§%SAE'TE it Formation sur plusieurs jours couvrant
NOS FORMATIONS EN UN COUP D’EIL " plus d'un mois

Saisons automne 2009 et hiver-printemps 2010

Septembre | Octobre | Novembre | Décembre Janvier Février Mars Avril Mai Juin

Analyse de la voix du client 5 16
(voc)

Communiquer au quotidien 16 10 20
avec les employés

Implanter la gestion par 28 16
processus

Implanter une vraie démarche 17 26 18 8
qualité

Planifier le changement 29, 30 20,21 18,19
organisationnel

Résolution de problemes en 8 12
équipe

IMPLANTATION

Tableau de bord et indicateurs 2 12
de performance

Améliorer la performance des 1 11
processus

Auditeur interne certifié 6,7 17,18

Développez vos habiletés 22 9 17
relationnelles

Gestion des idées en 24 7
entreprise

Influencer. Mobiliser. Changer. 23 6 11, 25

MAITRISE

Leadership des superviseurs 29 21
en contexte PVA-Lean

Modéle de gestion Toyota - 26,27 13,14
utile, fonctionnel et rentable

Quand la solution passe par la 8 3
créativité

Sélection et évaluation des 28 18 4
fournisseurs

Certification Lean Master

Ceinture noire Lean Six sigma
(Black Belt)

Ceinture verte Six sigma
(Green Belt)

Introduction au Lean 1,2 14,15
Ceinture jaune Six sigma 1 17

LEANET SIX SIGMA

Audits de performance 3 22

Gestion des savoirs 3 20
organisationnels

OPTIMISATION

Introduction au QUALImétre 15 25 22 3
Atelier gratuit

1S0 9001:2008 et 1SO 23,24 3,4
9004:2009
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Amélioration continue : une 7 12
stratégie d'entreprise

Amorcer une démarche de 30 26
développement durahle

Benchmarking (analyse 11 12
comparative)

Business Case : pour y voir 4 19
plus clair dans la sélection de
vos projets

Kaizen 30 14 23

Leadership et mobilisation des 21 20 19 7
personnes

Meilleures pratiques en 2 9
développement de produits

Méthode d'organisation 5S 15 15

Orientations et planification 14 22
stratégiques

Production a valeur ajoutée 5 15
(PVA)

Toyota Way et QI™ 25 29

MEILLEURES PRATIQUES D'AFFAIRES — SESSIONS DE SENSIBILISATION

Veille stratégique 23 10

Information : www.qualite.qc.ca/formation ou 514 874-9933, poste 221



PAR TELECOPIEUR : 514 866-4600

MOUVEMENT .
< > QUEBECOIS ,\F;lAR LA IIUS,TbF: " del litg
DE LA QUALITE ouvement quebecols de [a qualite

360, rue Saint-Jacques Ouest, 17¢ étage,
bureau 1710, Montréal (Québec) H2Y 1P5

FORMULAIRE D’INSCRIPTION

TITRE DE LA FORMATION :.....ooeteectrsssssssssssssssssssss s ssssss s s ssssssssssssssasssasees

1L PP

OFAMISATION ..ottt ettt sttt s et s et n st n et s et s ettt s s
ATESSE = .vuvvieisiie sttt b R Rttt

VB 2o Code PoStal < ..o

COUITIBI™ £ oottt
*Courriel nécessaire. Nous communiguerons avec vous par courriel.

Facturation

Numéros : TPSR-141113944 TVQ 1018626612-TQ0001

3 Cheque ci-joint libellé a : Mouvement québécois de la qualité
0 Visa O Mastercard

Je suis admissible aux réductions suivantes
(voir réductions offertes en rubrique) :
O Membre 3 Deux inscriptions 3 Trois inscriptions

J'ai pris connaissance de la politique d’annulation et je signe

Politique d’annulation ou de substitution

L'annulation par le participant doit se faire par écrit. Le Mouvement remboursera 90 % des droits d'inscription
si I'annulation est effectuée au plus tard six jours ouvrables avant le début de la session. Apres cette date,
aucun remboursement ne sera effectué. Toutefois, le participant peut reporter son inscription a une session
ultérieure dans un délai de 12 mois suivant le cours. Le participant ne peut reporter son inscription plus
d’une fois. Les substitutions de participants sont acceptées (sans frais) jusqu’a la date de la session. Le
Mouvement québécois de la qualité se réserve le droit d’annuler une session ou de |a reporter si le nombre de
participants n'atteint pas le minimum nécessaire. Dans I'un ou I'autre cas, les participants seront prévenus
cing jours ouvrables avant la session et le paiement leur sera totalement remboursé dans le cas d’une annu-
lation, sinon il demeurera valable pour la session reportée.

Note : Cette politique ne s’applique pas aux formations Certification Lean Master et Ceinture noire Lean Six sigma.
POUR NOUS JOINDRE 514 874-9933, poste 221 e Sans frais : 1 888 874-9933, poste 221

FORMATION

NOTRE ENGAGEMENT
M Des formateurs choisis minutieusement

W |'expérience concrete d’acteurs de I'industrie
M Le savoir utile de consultants experts
M Des contenus orientés performance

MODALITES D’INSCRIPTION

REDUCTIONS

Des réductions sont offertes aux personnes d’une
méme entreprise qui s’inscrivent en méme temps
a la méme session.

M Deux inscriptions : réduction de 5 %.

M Trois inscriptions ou plus : réduction de
10 %.
Adhérez au Mouvement québécois de la qualité et
profitez de plus de 20 % de réduction sur votre ins-
cription.

Note : Les réductions ne pourront dépasser 30 % du
prix régulier avant taxes.

LOI 90 (Loi du 1 %)

Le codt de la formation donnée par le Mouvement
québécois de la qualité constitue un investisse-
ment admissible au titre de la Loi favorisant le
développement et la reconnaissance des compé-
tences de la main-d’ceuvre (numéro du certificat
d’agrément : 0000250).

ATTESTATION OU CERTIFICATION

Le Mouvement remettra aux participants une attes-
tation de réussite ou, s'il y a lieu, une certification
indiquant les unités d’éducation continue (UEC)
obtenues. Seuls les participants ayant suivi de fa-
con satisfaisante la session de formation recevront
cette attestation ou certification.

DROITS D’INSCRIPTION

Les droits d'inscription doivent étre acquittés
avant le début du cours. Les taxes ne sont pas in-
cluses dans les prix indiqués. Les droits incluent
le matériel pédagogique, les rafraichissements, les
pauses-santé, le déjeuner continental et le diner
(a I'exception des cours d’une demi-journée). Les
droits et les escomptes sont sous réserve de mo-
difications.

Stationnement intérieur (Montréal) offert gratuite-
ment a nos membres (a I'exception des cours d’une
demi-journée).

IMPORTANT

Des la réception et le traitement de votre inscrip-
tion, vous recevrez une confirmation et de I'infor-
mation complémentaire par courriel.

A moins d’avis contraire, les formations
publigues ont lieu dans les bureaux
du Mouvement québécois de la qualité.

2009-2010





